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6 SIGMA

식스 시그마란?

용어의 뜻

Six Sigma 경영

• 6 시그마/Six Sigma/식스 시그마 → 경영혁신 전략

• σ →  (시그마) : 그리스 문자중 영어 알파벳의 "s"에 해당하는 문자
공정 또는 업무 능력의 표준편차를 나타내는 기호로 사용
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식스 시그마의 정의

Six Sigma는 21세기 기업 생존을 위한 새로운 경영혁신 전략이다.

Six Sigma 경영은 최고 경영자가 경영목표를 달성하기 위하여 확고한 의지
와 열정을 갖고 직접 진두지휘 하여 전사 각 부문에서 발생하고 있는 업무

실수 및 제품 불량을 통계적으로 관리하여 6σ 수준( 3.4 PPM )에 도달하
도록하며 Six Sigma 교육과 훈련을 통하여 지속적인 개혁과 개선을 하는

것이다.

이렇게 함으로 내·외 고객에게 더 좋게, 더 빠르게, 더 싸게 제품 또는 서비

스를 제공하여 지적자본 극대화, 판매증대, 수익증대, 경쟁력 확보로 사원
만족, 고객만족, 주주만족을 향상시키는 전사적 신 경영혁신 전략이다
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식스 시그마 컨셉

1. 통계(Statistic)

통계적 의미로 볼때 100만개중 3.4개의 결함을 의미
시그마 측정은 제품 및 서비스를 만드는 과정상의 상태를 측정하는 척도임.

2. 기법(Tool)

개발, 생산, 판매, 서비스의 전 Business System에 걸쳐 적용할 수 있게 통계

수법을 일련의 Process로 조합하여 Full Package화 시킨 Tool임

3. 사업전략(Business Strategy)

전사적 차원에서 경영 혁신을 달성하는 전략으로써 활용

업무의 Process 측정 → 현재 위치 파악 → Target 설정 → 전사적 개선 활동전개 → 성과

측정/보상

4. 생활 철학 (Living Philosophy)

우리가 하는 모든 일에서 실수를 줄여 Loss를 제거하고자 하는 것

열심히 일 하기(Working Harder)보다는 현명하게 일 하자(Working Smarter)는 것

Six Sigma의 이론과 실제를 생활화하는 것
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식스 시그마 프로그램의 특징

1. 고객의 관점에서 본 결정적 품질 요소인 CTQ(Critical to Quality)의 규명 및

충족을 위한 데이터에 근거한 정량적 접근방식 도입

2. 정량적 접근 방식의 실천을 위한 품질혁신 교육과 훈련의 강화

3. 전사적으로 일관성 있는 분석도구를 활용할 수 있도록 하는 교육훈련

4. 품질의 산포 제거 내지 감소를 위해 개발, 설계 단계부터의 품질공학 적용

5. 통계분석 도구들의 적절한 통합과 개발, 정리를 위한 다단계 실행절차의 준수

- DMAIC (Define,Measure, Analyze, Improve, Control) 

6. CEO의 강력한 주관에 의한 전계층, 전부문의 총체적 참여와 사내 인증제도 운영

- Champion, Master Black Belt(MBB), Black Belt(BB), Green Belt(GB)등
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식스 시그마의 목표
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왜 식스 시그마를 해야 하는가?



6 SIGMA

기존 운동과 6시그마와의 차이

항 목 기존품질운동 100PPM운동 6σ(식스 시그마)

측정 장치 % (불량율) PPM (불량율) 시그마 (σ) 수준

목 표 제조공정 만족 고객 만족 총체적 고객만족

품질수준 현상의 품질 납입제품의 품질 경영의 품질

개선기법 임기응변적 대처 문제해결 방법 적용

경영 프로세스의

총체적 재설계에

의한 대처

추진방법 Bottom-Up 방식 Top – Down 방식 Top-Down 방식

참여범위 소집단 위주의

내부적 활동

모기업의 선도와

협력사의 참여활동

모기업과 협력사의

동시 참여

적용범위

제조 중심의

특정부문 개선

특정제품 개선

(설계 및 제조 중심)

전부문 대상의

프로세스 혁신

(구매,영업,제조등…)
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식스 시그마 프레임워크
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식스 시그마 로드맵
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실행조직의 구성
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식스 시그마의 목표
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DMAIC의 구조
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DMAIC - Define(정의)
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DMAIC - Measure(측정)
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DMAIC - Analyze(분석)
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DMAIC - Improve(개선)
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DMAIC - Control(관리)
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DFSS란?
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DFSS의 구조
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QUALITY(품질)
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과거의 품질 프로그램 과거의 품질 프로그램들은 비용보다는 소비자 요구의 충족여부에 중점을 두었다. 
그래서 좋지 않은 내부 프로세스에도 불구하고 많은 기업들이 고품질의 제품과 서비스를 만들었다. 

심지어는 4시그마 기업들이 엄청난 재작업을 통해 6시그마 제품을 생산하고 있다. 
따라서 기업들은 비용이 높은데도 불구하고 업종 경쟁 때문에 가격을 인상할 수가 없다. 
그래서 결과적으로 막대한 손실을 입고 있다
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6시그마의 품질 프로그램

6시그마는 제조공정과 서비스 프로세스의 결
함을 줄임으로써 기업이 경쟁우위를 차지한다
는 사고방식으로 부터 경영전략과 철학은 출
발한다. 

6시그마는 프로세스나 서비스를 방해하는 모
든 결함을 제거하여 프로세스에 변동 요인을
철저히 제거하는 것이다
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시그마 수준과 수율의 관계
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품질비용과 6Sigma
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3 Sigma와 6 Sigma의 비교
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품질비용의 계산

내부 실패 평가

폐품 검사

재작업 시험

폐품/재작업-협력업체 품질 AUDIT

검사장비 구입/유지 비용

외부 실패 예방

고객에 대한 비용 품질계획

보증비용 공정계획

컴프레인 조정 공정관리

반품 교육훈련
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품질비용과 저품질비용

1. Ç°Áú ¹ñ ½ë (COQ:Cost Of Quality)

¡© ½̧æ̧¹ñ ½ë (Prevention Cost) : ±³À°È¾¶Ã , ½¬ ±·°³ß̧

¢¹ ·̧À»  ºö ¶Ï  Ç°Áú À»  Çâ »ó »Ã Å²Ù́ .

¡© ¾ò °¡¹ñ ½ë (Appraisal Cost) : °Ë »ç

¡© ³» ¹Î »Ç ¾¿¹ñ ½ë (Internal Failure Cost)

¡© ½Ü ¹Î »Ç ¾¿¹ñ ½ë (External Failure Cost)

:°á ÇÔ  Ã³·® ¹ñ ½ë , ºö ·®, Àç ÀÛ ¼÷, Defect

¢¹ ·̧À»  ºö ¶Ï  Ç°Áú À»  Àú ÇÏ »Ã Å²Ù́ .

¢¹ Àü Ãº ·Å Ãâ ÀÇ  35%Â÷Áö

2. Àú Ç°Áú ¹ñ ½ë (COPQ:Cost Of Poor Quality)

¡© ºö ·®¹ñ , ¾ó ±â , Àç ÀÛ ¼÷, Ý̧ Ç°, °Ë »ç , º­¹ñ »¹, Àç °Ë »ç ..

¡© Hidden Factory

  : ÀæÀ¹ º³°è  ¹̄°æ, °ú Ù́ Àç °ø, ¾Ç ·Å  ±â È· »ó »Ç , °̧¶ù Cost, ³¶À¹ »ý »ê º¹

    °í °́ »Å ½ë µµ  Ãßµô , ¼ß±Ù , °ú Ù́ ÇÐ  Àç °í , ³³±â Áö ½¬ , »Å Á¦ Ç° Ãâ »Ã  Áö ½¬

¢¹±â È·ºÕ »Ç ¹ñ ½ë À»  ¾÷ÇÔ ÇÐ  COPQẤ  Àü Ãº ·Å Ãâ ÀÇ  15~20%Â÷Áö

¢¹±â ¼÷½¡º­ ß̧»ý µÇ Ấ  ºÕ »Ç ÀÇ  ë́ ¹Î ¹¿À¹ ¹·ÀÌ Áö  ¼Ê Ấ  ±â È·ºÕ »Ç ¹ñ ½ë ½¡º­

  Â÷Áö

: °á ÇÔ  Ã³·® ¹ñ ½ë , ºö ·®, Àç ÀÛ ¼÷,Defect


