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Topics

• Responsible Care 와지속가능한발전과의상관관계

» The Global Responsible Care 헌장과지속가능한
발전

• 지속가능한발전의적용과 Responsible Care의관계; 이것이
Dow에게무엇을의미하는가?

» 지속가능한발전과 Responsible Care가
사업전략에흡수되도록하는것의중요성

• 이러한시도가화학산업에미치는중요성
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Global Charter Content 

Responsible Care는…
• 화학산업이계속적으로발전해나아가기위한, 전세계적인환경, 
보건, 안전활동의동기( initiative)

• 정부및기타관련단체의협력과자발적참여를유도함으로써
법규나규정준수의수준을넘어보다수준높은사회적기대치를
만족시킴

• 윤리및확고한의지
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Global Charter Content

Responsible Care는…

• 화학산업계와전세계가직면한새롭고중요한도전(challenge)들에
초점을맞추고,

• 각국가별로수행되고있는 Responsible Care프로그램들이모두
조화롭게진행되고있으며

• United Nations Global Compact의환경원리에부응하는실제적인
행동강령들을실행하고있다.
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Global Charter Content

Responsible Care Global 헌장의 9 가지요소

• Global Responsible Care 핵심원리의채택
• 각국가별특성에의한 Responsible Care 프로그램의수행

• 지속가능한발전의천명
• 계속적으로개선및결과에대한보고
• 전세계적으로화학물질관리를보다강화 – Product Stewardship
• 화학산업과이와관련된산업계전반에 Responsible Care가확산되도록
주도함

• 국가별또는전세계적인 Responsible Care 관리프로세스를후원.
• 화학산업계및화학제품과관련된이해당사자들의기대에부응하도록
함

• Responsible Care활동이수행되도록적절한지원



Theories and Applications of Chem. Eng., 2005, Vol. 11, No. 2

화학공학의 이론과 응용 제11권 제2호 2005년

2916

지속가능한발전의정의

• 지속가능한발전이란후세대의능력이나기대를
감안하여만들어지는것이아니라현재의필요성을
만족시키기위한발전을의미한다. 

• 1987  World Conference On Environment and 
Development

• Dow에서는지속가능한발전이모든부서의
생존전략이며또한의무이다
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Dow에서의지속가능한발전

Dow는지속가능한발전이성공적으로추진되고
있는지판단키위한지침으로서 “Triple Bottom Line”을
규정하였다.

•환경에대한임무(Environmental Stewardship)
•기업의사회적책임(Corporate Social Responsibility)
•경제적번영(Economic Prosperity)

Dow에서는이러한 3가지기본규정을준수하고
상호평형을유지하는것이지속가능한발전의필수
요인으로인식함
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지속가능한발전은…

• 어려운과제
• 너무일반적인내용
• 모든사람에게적용됨

이것은 Dow 같은회사나산업계에어떤
의미가있는가?
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Responsible Care 는…

• 비교적말하기쉽다
• 화학산업에의해서화학산업계를위해
만들어졌다

• 우리산업계의언어
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Changing Our Ways

• Responsible Care는많은 issue 들을다룬다
• 환경에대한임무
• 기업의사회적책임에대한많은관점

• “사회적책임”에대한모든것을다루지는
않는다

• “경제적번영”의관점에대해서는다루지
않는다



Theories and Applications of Chem. Eng., 2005, Vol. 11, No. 2

화학공학의 이론과 응용 제11권 제2호 2005년

2921

Responsible Care and SD
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화학산업에있어서 “Responsible Care = 지속가능한발전”
이라는등식이성립하는가?

왜아닌가?  
왜냐하면이것은 Responsible Care의우선과제즉, 

‘EH&S 개선 + 대화 + 반응 + 지원’에대한
초점을흐릴수있기때문이다

지속가능한발전은경쟁력을확보하기위한
수단으로생각되기때문이다
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그리고

이들각각은합쳐졌을때더더욱상승작용을
일으키기때문이다
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모두를위한최선

Responsible Care는우리화학산업계의것이고

지속가능한발전은더넓은대중을대상으로한다

=
+
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Dow에있어서 Responsible Care 에대한
사업사례

• 인간의건강과환경을보호하는것이단순히
도덕적인고려사항만은아니다

• Responsible Care와지속가능한발전의원칙을
통합함으로써오랫동안회사를생존할수있도록
한다
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Responsible Care 에대한사업사례

• 세계는변하고있고
• 자원은소진되고있으며
• 인간의활동이세상의환경에영향을주며
여러가지문제들을야기시킨다

(1920년대 20억이던세계인구가 60억을
넘어섰으며더욱증가하고있다. 인류의생존
전략차원에서의접근이필요한시점이다)
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Responsible Care  At Dow

• 사람과환경을보호하는것은우리가하는많은것중의
일부이다

• 우리의목표는모든상해사고를없애고환경과건강상
유해한요인들을배제시키며폐기물과배출을
감소시키는것이다

• 우리제품의전 lifecycle동안자원을보호한다
• 이해당사자들의우려사항에대해조처를취한다
• 투명성을확보한다
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우리의역사에대한자부심

• 1897년 H.H. Dow에의해설립될당시부터지속가능한
발전의 Dow의설립취지의일부였다

• 1960년대와 70년대에 Carl Gerstacker 에의해상당히
보강되었다

• 폐기물과공해를없애기위한공로가있는직원들을
포상하기위한제도인Waste Reduction Always 
Pays제도가 1986년에시작되었다

• 1996년 10개년목표가발표되었다
• 대중에게보고할것을천명함
• 2005에종료됨
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Dow의지속가능한발전과 Responsible Care 통합

• 사업전략에이해당사자가명기됨
• 직원
• 지역사회

& 
• 주주

• Responsible Care는 Dow에서 EH&S 에통합됨
• Responsible Care 는지속가능한발전에통합됨
• 이모든것이전사적으로전사업부문및모든직능
부문, 그리고각 site의전략에흡수되어있다
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환경에대한임무

• 1994년에 2005년을위한
안전/환경/보건목표를공표하였다.
• 모든상해사고를제거
• 환경및건강상유해한영향을방지
• 폐기물및배출을감소
• 자원보호활동증진
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10년목표: 어떻게? 왜?

상해

사고

환경에해로운것

1994 기준상해율
20만인시당2.57

•2,616 건의사고
(누출, 파손및누설)

•화학물질배출 >70,000 tons
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10년목표: 어떻게? 왜?

• 목표는구체적으로
어떻게세웠는가?  
3가지에집중함: Benchmarking

법적인
현실성

개선및
비용절감
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Dow - EH&S 2005 goals for 2005

책임과의무

•적극적으로 Responsible Care 윤리가고취되도록함

•안전/환경사고방지

• Dow의 EH&S 성과를높이도록노력

•자원사용효율증대

•대기/수질배출을더욱감소시킬것
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Dow’s 2005 EH&S GOALS

EH&S사고방지
• 20만인시당상해및직업병발생을 90%감소
• 공정내물질손실 (누출, 파열및누유등) 을 90% 감소
• 10,000건의출하횟수당운송사고를 90%감소시킴
• 공정사고 90%감소
• 1백만마일운전당차량사고건수 50%감소
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Dow’s 2005 EH&S GOALS

자원활용효율증대

• 제품 1 파운드생산에사용되는에너지양을 20%감소

배출감소

• 주요성분 75% 감소
• 화학물질배출 50% 감소
• 제품 1 파운드생산시발생하는폐기물및폐수양 50%
감소



Theories and Applications of Chem. Eng., 2005, Vol. 11, No. 2

화학공학의 이론과 응용 제11권 제2호 2005년

2936

다른산업과 Dow의안전성취도비교
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“It’s tough to make predictions, 
especially about the future.”

Yogi Berra
Catcher, New York Yankees and Baseball Hall of Famer

(b.1925 - )



Theories and Applications of Chem. Eng., 2005, Vol. 11, No. 2

화학공학의 이론과 응용 제11권 제2호 2005년

2938

현재까지의성취에대한자부심

• 2004년 10월 VP of Sustainability 를임명함
• ‘지속가능성’은 2004년 CEO로선출된

Andrew Liveris가수립한 Dow 전략의
핵심이다.
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Dow의전략적화두(Strategic Themes)
1. 저가공급원칙(low cost-to-serve) 및재경원칙의추진
2. 지속가능성에대한표준수립 – “기준상향조절(raising 

the bar)”
• 각분야에서최고가됨 (Best in class) 

» 관리, 윤리그리고규정준수
» EH&S 2015 목표수립및지속가능한발전

3. 사람중심성과(people-centric performance) 문화수립
4. 전략적성장에대한투자
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“Insanity:  doing the same thing over 
and over again and expecting different 
results.”

Albert Einstein
Physicist, Nobel Laureate

(b.1878-d.1955)
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Dow EH&S 2005 Goals

책임과의무 +

EH&S 사고의방지 +

자원사용효율성증대
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흥미로운우리의미래:  2015 Goals

1996-2005
• “나쁘지않게하기”
• 작게사용해서더많이하기
• 경제적이고효과적으로
• 에너지효율

2006-2015
• “더욱더잘하기”
• 기업의사회적책임감
• Product stewardship
• 세계에대한영향
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왜이것이화학산업에중요한가?

Financial markets

Companies and industry

Authorities
NGO’s

Employees Customers

Communities

Suppliers Media
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Responsible Care + 지속가능한발전은
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“Be the change that you want to see in 
the world.”

Mohandas Ghandi
Idealist

(b.1869-d.1948)
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