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원자력발전소의 설계안전성 외에 인적 성능의 저하로 인한 실수에 의한 사고사례가 빈발함에 

따라 이의 저감을 위한 운영자의 노력과 함께 정부의 정책적 접근도 강화되고 있다. 원전운영에

서의 인적 오류저감을 위한 국제적 노력과 방법론을 소개하고 국내의 인적 오류 발생현황과 유

형을 제시한다. 원전 운영자의 절차서 결함, 작업부하, 정보량, 전자부품 결함, 기계재질 결함, 소

프트웨어 결함, 제어논리 결함, 의사소통의 잠재결함, 정비 중 결함, 지도력 및 팀워크 결함, 인식

언어 습관, 협력업체 잠재위험, 조직의 잠재적 결함제거, 작업관리 결함, 형상관리 결함, 안전문

화, 기본수칙 제정, 운전원 신체상태의 개선, 협력업체 정비종사자 자격관리, 종사자 교육훈련 

개선, simulator 형상관리 및 운영개선, 현장작업환경 및 작업방식 개선, 현장작업도구 개선 등 

사업자가 개선할 부분을 소개한다. 그리고 정기검사 시 인적 요소 점검강화, 인적 오류 사고의 

조사절차 체계화, 인적 오류 사고 사례의 재분석 등 규제기관의 인 적오류 저감을 위한 정책적 

노력을 소개한다.  




